1 Podpora komunitni socialni prace a komunitnich center jako
prostiedkl socialniho za¢lenovani nebo prevence socialniho
vylouéeni

Podporovany budou aktivity sméfujici k profesionalni realizaci socialni prace jako cinnosti
zamérené na pomoc komunitam zlepSit nebo obnovit jejich schopnost socialniho fungovani v
jejich pfirozeném prostredi.

1.1 Komunitni socialni prace

Komunitni socialni prace = &innosti nad ramec zakladnich &innosti socialnich sluzeb podle
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, realizované v pfirozené komunité. Aktivity
podporované vramci komunitni socialni prace musi mit pfimou vazbu na socialni
zaclenovani nebo prevenci socialniho vylouceni osob.

Komunitni socialni prace predstavuje vyznamny inkluzivni mechanismus. Osoby z cilovych
skupin jsou zapojovany do rozhodovani a do pfimé realizace opatfeni na urovni sousedstvi,
vylou€ené lokality, obce, mésta, mikroregionu, a to s cilem ziskani lepSiho pfistupu ke
spoleenskym zdrojlim (socialni ochrana, bydleni, vzdélani, zaméstnani, moznost uplatfiovat
sva prava atd.).

Gestorem komunitni socialni prace je kvalifikovany socialni pracovnik (dle zakona ¢.
108/2006 Sb.), napfiklad socialni pracovnik obce ¢i dobrovolného svazku obci (i na malych
obcich).

Komunitni prace v kontextu socialni prace = dlouhodobé pusobici metoda socialni
prace:

- jejimz subjektem je komunita/skupina osob, kterou spojuji spole¢né definované
socialni problémy, tj. élenové komunity se nachazi v nepfiznivé socidlni situaci'; tato
nepfizniva socialni situace je zaroven spojena s dlouhodobymi obtizemi v interakcich
s okolnim prostifedim, které jsou spole¢né pro danou komunitu/skupinu,

- jejimz cilem je posilit schopnost osob Zijicich v komunité/nalezejicich k dané skupiné
spole¢né zvladat/ovliviiovat znevyhodnujici a obtizné interakce tim, Zze ziska vétsi
miru kontroly nad okolnostmi svého Zivota; spoleCnym Usilim bude dosazeno
(komunitou) definovanych cilU.

Vé&tsi miru kontroly nad okolnostmi svého Zivota, kterym jsou spoleCné vystaveni, dosahuiji
pfislusnici komunity prostfednictvim prace celého spoleéenstvi, na kterém se podileji
vSichni relevantni aktéfi z komunity, pfip. jejiho okoli i celé spoleCnosti, za podpory
(organizacni, vzdélavaci, strategické a facilitatni) komunitniho socialniho pracovnika,
ktery k tomuto uUCelu mlze vyuzivat Sirokou Skalu metod (od motivovani, zvySovani
sebedlvéry a podpory samo organizovani ¢lent komunity az po zapojovani komunity do
komunitniho planovani, rozvoje lokality €i pfipadné iniciace legislativnich zmén).

Komunitni socialni prace je zalozena na propojovani sdilenych potieb a existujicich
zdroja (lidskych, materialnich, finanénich &i jinych) uvnitf komunity a na stanovovani
dosazitelnych cilti na zakladé moznosti dané komunity = zplnomocnujici proces, ktery
vychazi z posilovani mistnich zdroji; koncentruje se na silné stranky lidi a je posilovan

1 vr_ .4 TR , . . ° v vr_ .. /) .
Nepfrizniva socidlni situace = oslabeni nebo ztrdta schopnosti z diivodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zptsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodriujici prostredi,

ohroZeni prav a zajmi trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvazZnych divodu resit vzniklou situaci tak, aby toto
feseni podporovalo socidini za¢lenéni a ochranu pred socidlnim vylou¢enim. (viz § 3 zdkona ¢. 108/2006 Sb.)



zkuSenosti malych spolecnych uspéchu vice lidi, ktery zvySuje pfedpoklady pro udrzitelnost
vysledkd a dosazenych zmén.

Komunitni socialni prace & Socialni prace:

Komunitni socialni prace Socialni prace
Komplexni/holisticky pristup Individualni pristup ke klientovi v ramci
(viceuroviovy, se zapojenim raznych inter- a multidisciplinarni spoluprace

aktéra, vyjednavani konsensu, vyuzivani
mnoha metod)

Mobilizace zdrojl uvniti komunity = Externi a osobni zdroje pomoci
interni zdroje komunity a subjektti

Clen komunity = expert Klient = drzitel problému

Komunitni socialni pracovnik = facilitator, Socialni pracovnik = odborna podpora
pravodce

Potieby definuje sama komunita Potreby definované klientem
Zména vyvolana ,,zevnitr“ Zména vyvolana potiebou klienta
Aktivni pristup k feSeni problému - Pasivni pfijimani pomoci - ,,éekam“ —

»konam“ — nezavislost ¢lenti komunity socialni pracovnik jako motivaéni prvek
k éinnostem vedoucim ke zméné, aktivita
klienta

Symetrické vztahy mezi ¢leny komunity a Partnersky pristup mezi klientem a

komunitnim socialnim pracovnikem socialnim pracovnikem

(rovnocennost, zodpovédnost, sdilena

zodpovédnost)

Duraz na zdroje uvniti komunity Duaraz na potreby klienta a zdroje k jejich

reSeni (klientovy, externi)

Zplnomocnuijici pristup (zplnomocnujici Individualni pristup zaméreny na reseni
participace) nepriznivé socialni situace
(zpInomocnujici pristup)

Princip ,,bottom-up* Princip partnerstvi

Komunita & Sousedstvi:

Komunita = skupina lidi, ktefi sdili spoleéné zajmy a hodnoty, a mezi nimizZ jsou Zivé vazby;
ma uréitou vnitfni strukturu, mechanismy organizace a komunikace; pro ucely této vyzvy je
komunita definovana lokalitou/teritoriem/lizemim, kde Zziji lidé, které spojuji spoleéné
podminky a problémy. Rozhodujici dopad komunitni socialni prace by mél byt na
obyvatele dané MAS, ktefi jsou primarné ¢leny komunity.



Sousedstvi = skupina lidi, které spojuje pouze misto, kde Zziji/bydli, vztahy mezi nimi jsou
pouze sousedské; maji vSak Casto velmi podobné potieby, k jejich feSeni vSak nedospivaji
spoleCnymi silami, ale individualngé, coz muize leckdy zvySovat napéti mezi jednotlivci
(zpusoby naplfiovani potfeb jednéch nemusi byt v souladu se zplsoby dalSich osob
v sousedstvi).

Sousedstvi je €asto vychozim stavem (nejen v socialné vyloucenych lokalitach). Lidé maji
podobné potieby a vytvofeni komunitnich vazeb mulze pfispét k tomu, aby se ugili svoji
situaci feSit efektivnéjSim zpusobem spolecnymi silami a s vyuzitim silnych stranek/zdroju
vramci komunity. Posileni komunitnich vazeb a budovani komunity muaze tedy byt
cilem, k némuz komunitni socialni prace sméruje.

Clenové komunity jsou schopni:
- Efektivné spolupracovat v identifikaci problém( a potfeb komunity
- Dosahnout shody na cilech a prioritach
- Dohodnout se na zplsobu realizace spole¢né stanovenych cil(
- Efektivné spolupracovat na pozadovanych opatfenich

Komunitni socialni pracovnik garantuje, ze komunitni socialni prace je realizovana
v souladu s principy komunitni prace a s etickym kodexem socialni prace. Na komunitni
socialni praci se podileji i dalSi subjekty, zejména ¢lenové komunity.

Komunitni socialni pracovnik & Socialni pracovnik:

,Pracovnici zabyvajici se rozvojem komunity, ktefi pouze pomahaji lidem k tomu, aby Zili
L,oohodIiné” a jednoduse délaji ,v8e pro lidi*, priemz za né identifikuji a analyzuji jejich
problémy a bez diskuse jim pfedkladaji jejich feSeni, jsou soucasti problému, nikoliv soucasti
reseni.“ (PNG Book)

Komunitni socialni pracovnik Socialni pracovnik

PFfedmétem jeho zajmu je komunita Predmétem jeho zajmu je klient -
jednotlivec/rodina/skupina

Mapuje potieby komunity, vyhledava,
ocenuje a podporuje jeji vnitini zdroje,
povzbuzuje k diskusim o problémech a

k jejich definovani, informuje o moznostech
jejich feSeni a motivuje ¢leny komunity

k hledani a nachazeni vlastniho feseni
problém( spole¢nymi silami a za vyuziti
dostupnych zdrojl a prostifedku
(zkompetentnéni ¢lent komunity)

Poskytuje klientovi podporu a pomoc,
pomaha mu ve chvili, kdy klient nezvlada
fesit problémy viastnimi silami

Ovliviiuje podobu poskytovanych sluzeb,
sleduje a vyhodnocuje poskytovani sluzeb
(naplfovani potreb klienta)

Doprovazi klienta v jeho zivotni situaci
(zjistovani nepfiznivé socialni situace,
planovani a realizace opatfeni ve prospéch
klienta) a haji jeho zajmy

Nasloucha potiebam komunity a jejich  Nasloucha potfebam klienta, zna jeho
¢lend, zna problémy komunity, podporuje problémy, moznosti a zdroje jejich resSeni
definovani potifeb komunitou

Pomaha ¢lenim komunity zapojit se, je
facilitaitorem a motivaénim prvkem
procesu

Pomaha klientovi mobilizovat jeho vnitini
zdroje, spole¢né identifikuji externi zdroje
a motivuje klienta ke spolupraci



Vacéi komunité vystupuje z partnerské
pozice, predklada své navrhy, ale
motivuje k tomu i €leny komunity

Reflektuje svij vliv na komunitu
(intervize/supervize)

Vugéi klientovi vystupuje z partnerské
pozice, predklada své navrhy, ale
motivuje klienta k prevzeti vlastni
zodpovédnosti

Reflektuje svou praci s klientem
(intervize/supervize)

Hodnoty komunitni (socialni) prace jsou napliiovany skrze nasledujici principy’:

Aktivizace Participace Zplnomocnéni

Prace s mistnimi
zdroji, dosazitelnost
uspéchu, udrzitelnost
vysledku a
dosazenych zmén

Kolektivni/skupinova

spoluprace Komplexni pfistup

Zodpovédnost,
sdilena
zodpovédnost

Reflektivni praxe a
celozivotni uceni

Komunitni (socialni) prace se cilené fidi a dle situace diferencované aplikuje zejména
nasledujici principy dobré praxe:
- Participace a vlastnéni procesu i vysledku (process and impact management)
V celém procesu komunitni prace musi byt vytvofeny podminky pro participaci ¢lenu
komunity. Participace se rozviji postupné na zakladé motivace, aktivizace a novych
zkusenosti lidi, diky posileni jejich sebedlvéry, prohlubujicimu se vztahu davéry vidi
komunitnimu pracovnikovi a ostatnim lidem a zkuSenostem z procesu dosahovani
spole¢nych cild.
- Etické zachazeni s moci, vlivem a ziskanymi vyhodami
Komunitni pracovnik ziskava vysoce specifické postaveni tim, Ze je vpustén do
osobni sféry ¢lenl komunity, jejich domovua a rodin, jejich nadéji a moznosti. To mu
dava velkou moc. Je zalezitosti etiky, ze s komunitou zachazi s respektem a pfijetim,
na bazi rovnosti, bez diskriminace, s uznanim preferenci a hodnot ¢lend komunity.
Jedna duavéryhodné, ve prospéch komunity jako celku a na zakladé dohody s
komunitou, spolehlivé a transparentné.

Indikatory dobré praxe ve vztahu k zajisténi participace:

2 Principy komunitni prdce jsou podrobné popsdny v Priloze ¢ 8 - Principy komunitni prdce a voditka pro predkladdni
projekti komunitni prdce.



- VSichni  ¢lenové  komunity maji dostatek informaci o procesu a
planovanych/o¢ekavanych vysledcich

- Minimalné kazdy segment €i podskupina komunity ma prostor pro aktivni zastoupeni
ve v8ech procesech demokratického rozhodovani a planovani toho, jakym smérem a
jakou rychlosti se v realném ramci bude vyvijet proces zmény a jaké vysledky zmény
jsou pro né zadouci; participace neni jen pasivni Uucasti na komunitnim organizovani,
ale musi byt vytvofeny podminky pro mozZnost ovliviiovat rozhodovani ve vSech
fazich prace a celkové sméfovani spole¢né prace

- Kazdému ¢lenu komunity musi prokazatelné byt umoznén aktivni podil na komunitni
praci (véetné prava nesouhlasit) a ,vlastnéni“ procesu i vysledkl komunitni prace,
nakolik chce a dle svych schopnosti se mize do komunitni prace zapojit

Voditka pro piedkladani projektd komunitni prace:?

1. Znaky, podle kterych realizatofi projektu chapou a uméji aplikovat hodnoty, principy a
metody komunitni prace (organizacni, vzdélavaci, strategické, facilitacni)

2. Jak budou realizatofi projektu garantovat dodrzovani etickych aspektd komunitni
prace a etického kodexu socialni prace

3. Znaky, na zakladé kterych realizatofi projektu usuzuji, Ze je v dané komunité vhodné
pouzit metodu komunitni prace

4. Jaké mistni zdroje realizatofi projektu pfedpokladaji, a na zakladé ¢eho

5. Jaké dosazitelné uspéchy realizatofi projektu predpokladaji, a na zakladé ¢eho

6. Jaké vstupni pfedpoklady maji realizatofi projektu pro navazani kontaktu a ziskani

davéry ¢lent komunity

Na jak dlouho realizatofi projektu praci odhaduji a na zakladé ¢eho

Jaké c¢leny komunity a jejiho okoli pfedpokladaji realizatofi projektu zapojit do

spole¢né prace a prod

9. Jak realizatofi projektu planuji posilit schopnosti komunity zvladat znevyhodnujici
interakce s okolim

10. Jak budou realizatofi projektu rozvijet participaci a garantovat vlastnéni procesu i
vysledku (process and impact management) ¢lent komunity

11. Jaka rizika a prekazky procesu rozvoje komunity realizatofi projektu vidi a jak se
S nimi planuji vyporadat

© N

1.2 Komunitni centra*

Komunitni centra = centra zaclenéna do bézné komunity. Cilovou skupinou je komunita a
jeji Clenové (tj. osoby socialné vyloucené nebo socidlnim vylou¢enim ohrozené a dalSi
¢lenové komunity).

Vznik komunitniho centra je sou€asti procesu realizace a rozvoje komunitni (socialni) prace
v uzemi. Clenové komunity se aktivné G&astni na vSech fazich vzniku a fungovani
komunitniho centra - planovani vzniku komunitniho centra, rozhodovani o jeho podobé, jeho
budovani, fizeni a zajisténi bézného provozu, vyhodnocovani funkénosti a efektivity.

Komunitni centrum slouzi jako vefejny prostor pro uskute¢niovani aktivit komunitni (socialni)
prace. Aktivity realizované v ramci komunitniho centra naplfiuji hodnoty a principy komunitni
(socialni) prace, které jsou formulovany v zakladacich dokumentech komunitniho centra i
jinak vefejné deklarovany (principy aktivizace, participace, uschopriovani, zplnomocnéni,

® Voditka pro predklddadni projekti komunitni prdce vietné jednotlivych podotdzek jsou souldsti Prilohy ¢ 8 - Principy
komunitni prdce a voditka pro predkldddni projekti komunitni prdce.
* Zadateldm u projekt komunitnich center doporucujeme konzultovat projektové zaméry s RO OPZ!



kolektivni spoluprace, sdileni zodpovédnosti atd.). Konkrétni podobu aktivit v komunitnim
centru utvari cilova skupina podle viastnich potfeb a zajmua s cilem zlepsit socialni situaci
nejen jednotlivcud, ale i komunity jako celku. Komunitni centrum by mélo byt neutralnim a
otevienym prostorem, ktery umozhuje lidem schazet se, spolecné vytvaret aktivity a feSit
sdilené problémy.

Cinnost komunitniho centra musi mit vzdy pfimou vazbu na socialni zaélefiovani nebo
prevenci socialniho vylouéeni osob. Musi byt koordinovana a zastfeSena minimalné
jednou osobou s odbornou zpusobilosti socialniho pracovnika podle zakona €. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, popf. dalSimi odbornymi pracovniky, pokud to vyzaduje dany
druh aktivity. Role socialniho pracovnika a dalSich odbornych pracovnik(l pusobicich
v komunitnim centru a rozsah jejich Cinnosti (vySe jejich pracovniho uvazku) musi byt
vymezena s ohledem na naplfiovani hodnot a principt komunitni (socialni) prace a vzhledem
k charakteru aktivit a celkového déni v komunitnim centru.

Aktivity realizované v komunitnim centru mohou navazovat na poskytovani zakladnich
Cinnosti registrovanych socialnich sluzeb podle zakona ¢€. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, av8ak nenahrazuji poskytovani socialnich sluzeb. Je nezbytné vzdy jasné
oddélit aktivity a programy realizované v komunitnim centru od poskytovani registrované
socialni sluzby.’

Primarnim cilem fungovani komunitniho centra je vytvofit prostor pro mobilizaci zdrojd uvnitf
komunity. Sekundarnim cilem pak je pomahat fesit problémy mistni komunity a do jejich
feSeni zapojit vSechny strany, kterych se tyto problémy dotykaji. Budovani komunitniho
centra je snazsi tam, kde jsou jiZ alespon néktefi ¢lenové komunity pfipraveni prevzit aktivni
roli pfi feSeni spoleénych problémid. Tam, kde tato pfipravenost ¢lend komunity neni
dostate¢na, je vhodné prostfednictvim komunitni (socidlni) prace nejprve aktivizovat Cleny
komunity a motivovat je k zapojeni a spolupraci.

Vedle aktivit pfispivajicich k feSeni socialnich problému komunity a jejich ¢lend mohou
komunitni centra realizovat také:

a) Kulturni/multikulturni aktivity realizované ,samospravné®, tj. sebe organizované
Cleny komunity (divadelni pfedstaveni na téma feSeni domaciho nasili €i pasti
bezdomovectvi, vystava fotografii mladeze mistni komunity na téma ,Jak si
predstavuji svoje budouci povolani, filmové kluby, specificka podpora ¢lend komunity
z pohledu kulturni identity, sebevédomi a pfekonavani traumat apod.)

b) Vychovné/vzdélavaci aktivity (komunitni knihovny, dou€ovani, motivaéni seminare
pro mladez zaméfené na budouci uplatnéni na trhu prace, vychova k obcanstvi,
podpora zvySovani dovednosti pracovat s mistni komunitou atd.)

c) Aktivity neformalnich skupin verejnosti a ob&anskych iniciativ vzniklych na
zakladé zplnomocnujicich metod prace sméfujicich k FeSeni mistnich probléma
(ob&ansky vedené procesy a projekty, rozvoj zajmovych skupin a siti v sousedstvich
pfinasejici pomoc mistnim ob&andm v feSeni potfeb a problému ovliviujicich kvalitu
jejich zivota s dopadem na socialni zaClefiovani a vstup na trh prace, podpora
mistnich lidrd/autorit z fad ¢lend komunity apod.)

d) Environmentalni aktivity a podpora jejich vyuziti (aktivity zaméfené na
zvelebovani Zivotniho prostfedi komunity, sbér odpadkl, spole¢na kultivace
vefejnych ploch, komunitni zahrada/dilna/doprava atd.)

e) Aktivity podporujici zapojovani cilovych skupin do dobrovolnické cinnosti
(péce potfebnym spoluob&anim na bazi sousedské &i generacni vypomoci, podpora

> Napfiklad nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddez podle § 62 zdkona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluZbdch, neni
komunitnim centrem. Pokud vSak takovy druh socidlni sluzby v obci existuje, miiZe mezi nim a komunitnim centrem fungovat
spoluprdce, z niz mohou mit prospéch jak klienti socidlni sluzby, tak i dalsi clenové komunity zapojeni do realizace aktivit
v komunitnim centru, potaZmo celd komunita.



mezigeneracniho setkavani, souziti a spoluprace, dobrovolnické komunitni kluby jako
prevence socialniho vylouCeni, sousedsky jarmark, komunitni kavarna ¢&i jidelna,
spizirna nebo sbirka jidla €i potfeb pro domacnost, bazar, socialni Satnik a pomoc
v nouzi atd.)

Také u téchto doplikovych aktivit musi byt v Zadosti o podporu jednoznacné popsan jejich
vliv na socialni zadlefiovani osob socialné vylou¢enych nebo socialnim vylou€enim
ohrozenych a dalSich ¢lent komunity. Tézistém vSech aktivit uskute¢riovanych v komunitnim
centru je vzdy pfima podpora cilovych skupin. Nelze podporovat projekty, v nichz
vyznamnou ¢€ast nakladl predstavuje nakup zafizeni a vybaveni nebo nakup sluzeb bez
pfimé vazby na socialni zaclefiovani osob. Soucasti nakladd projektu mohou byt i naklady
na celozivotni vzdélavani socialnich pracovnik(® v souladu s § 111 zakona o socialnich
sluzbach, a to v rozsahu minimalné 40 hodin za celé obdobi realizace projektu.’

® Vzd8ldvdni zaméstnanci Zadatele, partnera nebo dalSich subjekt( zapojenych do projektu mizZe zaklddat verejnou
podporu.

7 Limit minimdiné 40 hodin vzddldvdni za obdobi realizace projektu je stanoven s ohledem na prekroceni hranice pro
bagatelni podporu ucastnika projektu. MaximdlIni rozsah vzdéldvani neni omezen. Rozsah vzdéldvdni bude posuzovdn
individudlné v ramci vécného hodnoceni projektové Zdadosti. Bude posuzovdna potrebnost, ucelnost a efektivnost a
hospoddrnost vzdéldvacich aktivit socidlnich pracovniki. Projektové aktivity musi byt primdrné zaméreny na podporu
cilovych skupin osob socidlné vyloucenych ci socidlnim vyloucenim ohroZenych.



2 Nepodporované aktivity

V této vyzvé nebudou podporovany nasledujici aktivity:

- VolnoCasové aktivity

- PCljazykové kurzy jako samostatny projekt

- Osvétova Cinnost/kampané jako samostatny projekt

- Tvorba komplexnich vzdélavacich program( véetné e-learningovych kurzu

- V8eobecné psychologické poradenstvi, pokud nebude soucasti komplexni
poradenské prace s ucastnikem projektu

- Zahranicni staze

- Lesni Skolky (mimo zakon o détskych skupinach kvdli nesplnéni hygienickych
predpisu)

- Provoz matefskych a rodinnych center

- Vzdélavani ¢lena realiza¢niho tymu s vyjimkou:
1. vzdélavani realiza¢niho tymu v pfipadé zaméstnancu socialniho podniku, ktefi jsou
v pfimé praci s cilovou skupinou,
2. vzdélavani realizacniho tymu - socialnich pracovnikd v souladu se zakonem ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pusobicich v oblasti socialnich sluzeb, a to
maximalné v rozsahu 24 hodin za kalendaini rok,
3. vzdélavani realizacniho tymu - socialnich pracovnikd v souladu se zakonem €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, plsobicich mimo oblast socialnich sluzeb, a to
minimalné 40 hodin za celé obdobi realizace projektu,
4. vzdélavani realizaéniho tymu - pecujicich osob.
Potfebnost vzdélavacich aktivit zdlvodni Zadatel v projektové zadosti.



